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Qui sommes-nous ?

Fondeée en 1994, Téleconcepts est née de la fusion de trois entreprises specialisées dans
le domaine des Télecommunications et de I’Audiovisuel.

“Architecte Intégrateur de Solutions IP Convergentes”, notre métier est dédi¢ aux
Réseaux et Applicatifs Inteégrés, Teléphonie, Internet, Videéo, Télévision, Multimeédia,
Sécurite...

Notre positionnement

Plus que jamais I'environnement économique oblige les entreprises a rendre
I'information exploitable dés sa connaissance.

Faire la difference dans I'environnement professionnel, c’est permettre la connaissance
en réseau, c'est-a-dire la possibilité d’obtenir et d’adresser la bonne information, aupres
de la bonne personne, sur le bon équipement et au bon moment, que ce soit au bureau
en situation de mobilité sur site ou en déplacement.

Architecte de solutions convergentes, TELECONCEPTS batit I'environnement
opérationnel dans lequel le réseau, les personnes et les informations sont
interconnectés en temps réel, afin de transformer les interactions en efficacité
opérationnelle.

Nos solutions de communications unifiées prennent en charge :

* Les environnements fixes et mobiles — afin que le terminal mobile et le poste fixe de
l'utilisateur beéneficient des mémes services de teélephonie, reseau multimédia,
applications collaboratives et acces au systeme d’informations de I'entreprise sur les
deux types de réseaux, mobile et IP.

* Les environnements mixtes IP et traditionnels — de facon a faciliter une transition en
douceur vers le réseau IP.

* L'environnement mono site, multi site et I'environnement public — pour permettre
aux employes de communiquer ou qu'ils se trouvent, a l'intérieur comme a l'extérieur
du domaine de l'entreprise.

* Une solution indépendante du mode d’accés — afin de fournir les capacités adaptées
a I'environnement IP tout en assurant une pleine interopérabilité a I'intérieur comme
a I'extérieur de I'entreprise.

* L'environnement utilisateur qui permet de personnaliser, contréler et gérer les appels,
les annuaires, les outils collaboratifs et les informations depuis le lieu, le terminal et
I'interface logicielle de leur choix.

* Le deploiement des solutions de communications unifiées en tenant compte de
I'existant tout en préparant I'introduction future de nouveaux services.
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Savoir-faire et expertise

Nos certifications, deélivrées par les principaux constructeurs et editeurs, confirment
notre volonté de nous adapter continuellement au marché et de répondre au mieux
aux besoins évolutifs de nos clients.

Chaque année, nous consacrons plus de 8% de la masse salariale a la formation de nos
collaborateurs. Notre stratégie implique un état de veille permanent face a I'évolution
des technologies.

Ces expertises certifiees nous permettent a la fois d’auditer, de conseiller, d’'installer et
de maintenir les solutions et services proposes.

Téléconcepts répond ainsi parfaitement au besoin des entreprises, d'avoir un
interlocuteur unique.

Les chiffres de la réussite

* Plus de 25 ans d'expérience
* Plus de 4500 clients
¢ Une croissance continue

Zones d'interventions

Une couverture Nationale assurée par la proximité de nos agences

o
Bruxelles f Colggﬂe
®

- Siege Social : Mougins
- Agence Coéte d’Azur / Var : Mougins Agences
Téléconcepts
- Agence Provence : Marseille /Salon de Provence
A Mougins
- Agence Rhdne Alpes : Lyon / Bron 8/ saon de provence
- Agences lle de France : Morangis e
- Agence Nord : Somain o
- Agence Bretagne : Loudéac

- Agence Centre / Val de Loire : Blois W
- Agence Atlantique : Saint Ciers sur Gironde e o
- Agence Midi Pyrénées : Villefranche de Lauragais K/ toud

- Agence Grand Est : Blénod-Lés-Pont-A-Mousson

antander
o Saint-Sébastien

o a
Bilbao

Vitoria Gasteiz

Nous intervenons partout en France et a I'International
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Le Sens du Client L’Engagement

R L’Intégrité
Humaine

L’ambition, I'excellence

Adhérente depuis 2018 au Global Compact des Nations Unies, Téléconcpets s’approprie les
Objectifs de Développement Durable (ODD) en sensibilisant I'ensemble de ses partenaires,
collaborateurs, clients et fournisseurs de I'intérét de ces démarches sociétales.

Egalement membre du « Cercle Azuréen du Global Compact France », Téléconcepts s’enrichie de
bonnes pratiques auprés d’autres entreprises ambassadrices permettant de progresser et d’évoluer
dans sa stratégie de développement en s’appuyant sur les 10 principes fondamentaux du Global

Compact.

SII:VE‘ ‘
2021
ecovadis

Sustainability

Rating

%
5
S

Droits de |'Homme Environnement

NOUS SOUTENONS
LE PACTE MONDIAL

{

-3 UV Gy
e‘\","
A\

Lutte contre La corruption
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Quelques références...
ENTREPRISES - COLLECTIVITES - ADMINISTRATION

B ®

Insee Carrefour

Mesurer pour comprendre

CANNES
MANE #uchan T r
D'ACTIONSOCIALE rspenenHopicirde i

IFF % e Y |/ /
¢ Eauxde Centre Hospitalier
g s

International Flavors & Fragrances
de BAGNOLS-SUR-CEZE

HOTEL - RESTAURANMT & SPA,

Y Cantemer

e ] \;
Marineland .
R ESORT _la Chenegiidiere-

RT COTE D'AZUR

z

LE MA;(; V .
W& g Dominique Colonna

HOTEL » RESTAURANT » SPA
*

* K dk
Hotel xxxx

../%ij /'/9!'//&)0(1/

Y\OTE\, BORD Dg Mg,

- LE LODGE
La Garblne DES ILES D'OR W B .
fad LE PRINCE REGENT

e &
ORT £y miEn-ETF

RESIDENCE &

SANTE

Réseau

O, & € LM Gikeris

LA VIE CONTINUE AVEC Nous KORIAN ~
COLISEE =
SANTE

P e
e o o

GROUPE CLINIQUES GROUPE SOS ...*‘

LES JARDINS n

T 3 ;
HERMES SANTE Miewt Vivre & 'RD'ARCADIE
Libre d'étre ici. maisons de famille

Résidences de Retraite Médicalisées
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Notre domaine d’expertise

Telephonie et VVolP

Les plateformes de communication téléphonique permettent de
connecter votre réeseau Numeéris traditionnel, vos accés VolP, vos
postes analogiques, vos terminaux numeriques, vos mobiles
DECT, divers services spécifiques, votre messagerie unifiée.
L'étude approfondie de vos communications (nationales,
internationales, fixes, mobiles GSM, tout opérateur), permettra
de determiner les forfaits les mieux adaptes.

L'objectif est de vous proposer un ensemble “PABX/IPBX,
serveur de communication IP et Consommations téléphoniques” au cout le plus
economique.

Réseau et Sécurité

- Cablage Ethernet catégorie 6 -7
- Interconnexion de sites : Voix, Données, Images
- Déploiement de solution de sécurité :

Firewall, Pare-feu IP, switching, VPN...
Aujourd’hui protéger son entreprise contre les attaques les plus évoluees ainsi que
limiter les usages inappropries est devenu vital.

Le Réseau prive virtuel permet de mutualiser les applications entre les différents sites
de I'entreprise avec un niveau de services homogenes, sécurisés, extensibles, fiables,
performant et a qualité de service (QoS) garantie et maitrisee.

- Contréle d'accés réseau : vérification de l'intégrité des données

- Sécurité mobile, des flux et gestion des équipements

- Sécurité des applications : Sécurité des services Web, sécurité des données / voix

- Gestion de la sécurité : Gestion des performances et des événements

- Gestion des identités : Authentifications fortes et vérifiables

Vidéosurveillance - Contréle d’acces - Intrusion

Sécurisé vos locaux :
Mise en place de technologies HDCVI et IP haute §

definition Vous facilitant I'exploitation des
enregistrements vidéo sur site ou a distance.
Protection contre lintrusion interne et extérieure _ [ s

(Barriere, cable de détection, vidéo avec détection de
présence, etc....)
Contréle d’'acces par détection de plaque minéralogique, badges, biométrie, etc...
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Multimédia — Salle de Conférence

Nous vous livrons clés en mains vos equipements
Vidéoprojecteur, Tableaux Interactifs, Ecrans de projection avec
contréle a distance et motorisés, Murs d'lmages, Sonarisation,
Visioconférence, Audio Conférence et Traduction Simultanée
pour vos salles de séminaires, de reunions et vos animations
diverses.

Internet, Réseaux et Trés Haut-Débit

Nous réalisons l'installation et le paramétrage de vos réseaux sans

fil et vous proposons des solutions « clé en main » sécurisees. ®
Teléconcepts propose des solutions professionnelles trés haut- Fi
debit adaptées a vos besoins.
Nos solutions répondent a toutes contraintes d’environnement

P CERTIFIED

(public, industriel,...) et de sécurités (étanchéité des réseaux).

Les points d'accés sans fil intelligents de notre solution suppriment

les interféerences par adaptation automatique des canaux et optimisent les flux en
s‘adaptant a tous types de terminaux.

Nous proposons aussi des liaisons radio ou laser entre batiments pour vos différentes
architectures, point a point, multipoint et parfaitement seécurisees.

Protection Travailleur Isolé

Notre dispositif repond au code du travail (Art R237-10 et
R252). Un travailleur hors de vue dautres personnes, en
situation d’isolement (veilleur de nuit, manutentionnaire isole,
etc...) doit obligatoirement étre équipé. Il s'agit d'un appareil
permettant d'alerter les secours en cas de probléme. L'appel
peut-étre  declenché de facon  volontaire et/ou
automatiquement, en cas de perte de verticalité et/ou perte de
mouvement du travailleur isolé.

Affichage dynamique

Diffusez tous types de messages (photos, videos, power-
point...), sur les écrans se trouvant dans les espaces publics
mono et multi sites (accueil, salles de réunion, ..)
Centralisez votre communication, diffusez vos annonces et
promotions sur vos points de vente, magasins,...
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Maintenance et Services

Teléconcepts a €élabore divers types de contrats de Services en parfaite adéquation avec
VOs attentes et besoins.

- Multi-sites / Multi équipements : Téléconcepts s‘occupe de tous vos équipements.
- Un point d’entrée unique facilitant I'ensemble de vos démarches.

- Du Sur Mesure : Vous ne payez que pour vos réels besoins.

- Du Tout Inclus : ce qui vous permet d'étre totalement serein.

- Unique et mutualisé : VVous réduisez vos couts.

- 24H/24 - 7J/7 : Bénéficiez d’'une réponse immeédiate

- Un acces téléephonique gratuit a notre service technique

- Durée d’engagement flexible, nous savons nous adapter a vos problématiques.

- Maintenance Préventive / Curative

Nos contrats de services sont adaptes a vos exigences.

- Hotline immeédiate.
- Mise en place d’'un Comité de Pilotage pour assurer un suivi et vous accompagner
- Engagement sur délais d’'interventions
- Lots de maintenance a disposition en agences
- Laboratoires de maquettage
- Acces a votre portail client sécurisé permettant de bénéficier :
- Une tracabilité des dépannages en temps reel
- L'ensemble du suivi des interventions, historiques,...
- Un savoir faire reconnu avec notre equipe de techniciens certifiés
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Les leaders de leur spécialité nous font confiance

@
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TELECONCEPTS - Siége Social
60 chemin de Font Graissan
06250 MOUGINS

Accueil Commercial

0 800 103 253)

marketing-communication@teleconcepts.fr

www.teleconcepts.fr
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